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Procédure d’utilisation du 

système de ticketing SCIT 

Ouvrir son compte  

Créer un nouveau ticket  

ZAC de l’Aufresne - 41 rue de l’Ampère - 44150 ANCENIS
02 40 09 72 72 - commercial@groupe-scit.fr 

www.groupe-scit.fr - www.groupe-scit.fr/facebook

2 N  �Une fois l’interface ouverte, renseignez tous les 
champs du formulaire et cliquez sur « Update » 
pour valider ce dernier.

Remarque : les champs marqués d’un « * » sont obligatoires.

3 N  �Une fois le formulaire rempli et validé une fenêtre 
pop-up vous invite à patienter le temps de 
l’activation de votre compte. 

 

1 N  �Pour créer un nouveau ticket, vous devez être 
identifié sur le HelpDesk de SCIT. 

2 N  �Une fois sur la page d’accueil du HelpDesk, cliquez 
sur  « Nouveau ticket » pour créer un nouveau 
ticket. 

1 N  �Vous avez reçu un mail de bienvenue de la part  
du HelpDesk de SCIT. Ce mail contient un lien 
d’activation de votre compte sans lequel vous ne 
pourrez pas créer de tickets. 
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4  N  �Une zone de champ libre vous permet de préciser 
votre demande. 

5  N  �Vous pouvez également insérer des documents 
ou des images permettant à nos techniciens 
de mieux cerner votre demande en cliquant sur 
« Déposez des fichiers ou Ajoutez depuis votre 
ordinateur ».

Remarques sur les fichiers acceptés : images, bureautiques, 
archives. Taille limitée à 2Mo. 

6  N  �Une fois le formulaire rempli, cliquez sur « Créer » 
pour valider et enregistrer votre ticket. 

7 N  ��Lorsque votre ticket est enregistré, vous verrez le 
récapitulatif de votre demande apparaitre. 

        �Vous pouvez encore modifier votre ticket en 
cliquant sur le bouton « éditer » qui se situe en haut 
à droite de la page. 

8 N �Vous recevrez ensuite un mail de confirmation 
récapitulant le ticket créé.  

9 N  �Vous pouvez ensuite retourner sur la page 
d’accueil du HelpDesk et consultez le statut de vos 
tickets ou en créer de nouveaux. 

3 N  �Afin que notre équipe technique puisse vous aider 
le plus rapidement possible, nous vous conseillons 
de compléter tous les champs du formulaire. 

        �Veillez donc à mettre le plus d’informations 
possible pour décrire votre demande. 


